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Het ziekteverzuim bij Trigion 1s
veel lager dan gemiddeld in'de
beveiligingsbranche. Dat komt 1t
doordat Trigion geheel tegen

de trend in HR weer uit de lijn
haalde. Marleen Berk, directeur I
over de yoors en tegens.

‘HR

eveiligers? Dat zijn toch die mensen die
achter een balie op knopjes drukken om de
slagboom te openen bjj bedrijven? Niks is
minder waar, stelt Marleen Berk, op het hoofdkantoor in
Schiedam, onder de rook van de Rotterdamse haven. “Het
beroep heeft soms nog een oubollig imago, maar onze
mensen zijn juist heel erg betrokken bij hun werk. Het zijn
goedopgeleide professionals die voldoen aan strenge
richtlijnen en beschikken over de juiste vaardigheden. Als
objectbeveiligers, mobiele surveillanten en winkelsurveil-
lanten krijgen ze geregeld te maken met spanning, stress
en agressie. Mede daarom schommelt het ziekteverzuim
in de beveiligingsbranche tussen de 5 en 6 procent. “Het
is uitermate belangrijk om te letten op je mensen”, stelt
Berk. “Want mensen zijn in essentie de dienstverlening
van Trigion. Zij geven die veiligheid een gezicht.”

Het bedrijf heeft ruim zevenduizend mensen in dienst.
Met een omzet van zo'n 345 miljoen euro is Trigion een
van de grootste spelers in de branche. Een hoog
ziekteverzuim heeft dan ook een behoorlijke impact op de
bedrijfsvoering. Zeker nu de beveiligingsbranche kampt
met een krimpende markt en marges die verder onder
druk komen te staan. Door de crisis en ontwikkelingen als
Het Nieuwe Werken neemt het aantal vierkante meters
om te beveiligen namelijk af. Er zijn steeds meer
thuiswerkers, panden sluiten de deuren. Ook neemt de
fysieke inzet van beveiligers af, omdat meer gebruik wordt
gemaakt van allerlei technieken.

“Als omzet en marges onder druk staan, is een bovenge-
middeld hoog ziekteverzuim onacceptabel”, legt Berk uit.
“Niet alleen verstoort het de werkroosters, als je je
verzuim niet onder controle krijgt, gaat dat ook ten koste
van de kwaliteit voor de klant, van de andere medewer-
kers en dus ook van je eigen financién: 1 procent verzuim
kost 0,8 procent van je rendement.”

JULLIE HEBBEN EEN NIEUW HR-BELEID
OPGEZET OMHET ZIEKTEVERZUIM TEGEN TE
GAAN. WATHOUDT DAT PRECIES IN?

“Het volume aan fysicke beveiliging in Nederland daalt,
opdrachtgevers verlangen steeds hogere kwaliteit terwijl
marges onder druk komen. Daarom investeren we in onze
managers om klantgerichter en efficiénter te werken. Ze
moeten zich meer concentreren op de klant, hun
medewerkers en de dagelijkse operationele gang van
zaken. En aangezien ze veel op hun bordje hebben liggen,
komen sommige HR-zaken dan niet uit de verf. Zeker als
er calamiteiten spelen. Onze manager moet zijn of haar
focus dan houden op de opdrachtgever en de medewer-
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MARLEEN BERK (1959)

Directeur HR bij Trigion, een van Nederlands grootste bedrijven
op het gebied van beveiliging met zevenduizend werknemers en
een omzet van rond de 345 miljoen euro.

OPLEIDING: Universiteit van Amsterdam (Nederlands recht).
WERKERVARING: Was eerder directeur P&O bij Facilicom
(moederbedrijf Trigion), directeur HR bij Stage Entertainment
Nederland en manager Adviesgroep bij RaymakersvdBruggen.
GROOTTE HR-AFDELING: 25 mensen

MEEST TROTS OP: Herstructurering HR binnen Trigion. En hoe
de organisatie onderweg is om de “meest klantgerichte organi-
satie in de sector” te worden.

kers die aan het werk zijn. In het verleden verslapte dan
de aandacht voor zieke werknemers. We hebben veel
geduwd en veel energie gestopt om de managers te stimu-
leren tot aandacht voor zieke werknemers. De ene gaat er
beter mee om dan de ander. Maar ja, je ziet dat bij
calamiteiten het verzuim omhoog gaat. Zo ontstond in
werkgroepsessies het idee om een HR-deel weg te halen
bij de managers.”

MAAR HR MOESTTOCH JUISTVOLLEDIGIN

DE LIJN KOMEN?

“Dat klopt. HR in de lijn is goed voor de mensen, zo is de
gedachte. Ons beleid staat eigenlijk haaks op de ontwik-
kelingen in de HR. Jarenlang waren we bezig om juist
meer P&O in de lijn te krijgen. Het stond altijd te ver af
van de operatie. Wij halen het nu dus weer weg ervan,
met het gevaar dat HR wegdrijft van de lijn. Maar de pilots
van vorig jaar laten goede resultaten zien. Het verzuim in
ons bedrijf daalde naar ongeveer 4,5 procent. Dat moet nu
verder omlaag. Dit jaar verwachten we dan ook een
verdere daling. Wat mij betreft gaan we naar 3,5 procent.
Maar dan hebben we nog wel een of twee jaar nodig, en
moeten we ook meer inzetten op preventie.”

WAAROM PAST DITZO GOED BIJ JULLIE
BEDRIJF?

“Dat het zo goed werkt, heeft te maken met ons model
van bedrijfsvoering: onze managers werken met heel
veel mensen. Managers hebben soms wel een team van
160 man onder zich, inclusief de teamleiders die
ondersteunen en die zelf ook meewerken. Bij Trigion
gaat 85 procent van de omzet naar loonkosten.
Daarnaast nog wat overhead en winst, maar het zijn
vooral de mensen die belangrijk zijn in onze bedrijfsvoe-
ring. De marges in de sector zijn flinterdun, met
beperkte investeringsruimte.”

WANNEER ZIJN JULLIE BEGONNEN MET DE
NIEUWE AANPAK?

“Na een aantal pilots in 2013 hebben we ons beleid
ingevoerd per 1 februari dit jaar. Toen hebben we de
aandacht voor zieke werknemers helemaal neergelegd
bij de P&O-afdeling. Daarnaast hebben we ook
recruitment en opleidingen weggehaald bij de
managers en bij onze afdeling neergelegd. Zo kunnen
de managers al hun aandacht besteden aan het
dagelijkse werk. Onze visie is dus om hen te ontzorgen
op deze manier, zodat ze meer met externe klanten en
medewerkers aan de slag kunnen. We hebben het echt
weggehaald bij de manager. Natuurlijk moeten ze nog
wel hun sociale belletje doen en hun best doen om
ziekteverzuim te voorkomen, maar ze hoeven geen
administratie meer te doen en iedere maandagochtend
de zieken door te nemen. Bovendien wordt complexe
materie opgepakt door specialisten.”

HOE VINDEN ZE DAT?

“Eigenlijk best wel lastig. Het is wennen dat ze nu meer
tijd hebben voor klanten en medewerkers. Het is even
zoeken in de communicatie, het gaat tenslotte toch om
hun mensen. Wij zijn tevreden dat ze dat gevoel hebben;
dat betekent dat ze betrokken zijn bij hun mensen.”

HR UIT DE LIUN HALEN DRUIST REGELRECHT
INTEGEN DE TREND OP HR-GEBIED. WAT IS
HET GEHEIM VAN HET SUCCES?

“Belangrijk is ook dat de werknemers het waarderen. En
dat merken we. Zieke werknemers krijgen nu structureel
meer aandacht. Voorheen vielen ze wel eens tussen wal
en schip. Alleen de zogeheten grijsverzuimers zijn er wat
minder blij mee, omdat we met onze nieuwe aanpak
strakker boven op zitten. Maar wat je ziet, is dat ook deze
groep het kan waarderen. Ze zijn ook blij dat er nu iemand

is die echt met hen in gesprek kan en kan meedenken om
hun situatie aan te pakken.

HOE ZIET HET VERZUIM ERUIT BINNEN JULLIE
BEDRIJF? KAMPEN BEVEILIGERS JUIST MET
KLACHTEN VANWEGE STRESS OF AGRESSIE?
“Het lijkt erg op het gemiddelde beeld van ziekteverzuim.,
Van griepjes tot hele ernstige ziektes. Wat wel voorkomt,
is inderdaad langer verzuim omdat medewerkers e
maken hebben gekregen met agressie. Maar gelukkig zijn
dat ook in onze sector incidenten en is dat een relatief
Klein percentage. Wij twijfelen overigens nooit aan
ziektemelding, die wordt altijd serieus genomen. Bevei-
ligers zijn onwijs betrokken bij hun werk. Bij verzuim
kijken we met de werknemer wat hij of zij wel kan. Maar
Jje moet er bovenop zitten.”

WAT GEBEURT ERALS JE DAT NIET DOET?

“Dan schiet het verzuim omhoog. Om verschillende
redenen. Bijvoorbeeld mensen worden gemakkelijker in
het ziek melden. Het voordeel van werken met zoveel
mensen is dat je goed trends kunt meten. Zo hebben we
ervaringsregels kunnen opstellen, aan de hand van de
onderzoeksmethode Six Sigma. Daarin hebben we
bijvoorbeeld ontdekt dat mensen gemiddeld langer ziek
blijven als ze zich s maandags ziekmelden, dan wanneer
ze dat woensdag doen. Ze blijven makkelijker de hele
week thuis. Ook hebben we ontdekt dat mensen die door
hun vakantiedagen heen zijn zich meer ziek melden dan
degenen die nog wel vakantiedagen over hebben. Een
ander opvallende uitkomnst is dat het bij 60 tot 70 procent
van de langverzuimers gaat om mensen die zich daarvoor
frequent kort ziek meldden. Er waren dus al signalen
waar we meer mee hadden kunnen doen. Het is dé
argumentatie om met mensen die zich twee tot drie keer
per jaar ziekmelden in gesprek te gaan.”

DIE GESPREKKEN GAAN JULLIE DUS NU
VOEREN IN PLAATS VAN DE DIRECTE LEIDING-
GEVENDE? WORDT DAT DAN EEN SOORT
CONTROLE?

“Het is absoluut geen heksenjacht, we voeren op
volwassen manier het gesprek waarbij het vooral gaat om
aandacht. Voorheen was er inderdaad vaak geen tijd voor
zulke gesprekken. Nu kunnen specialisten doorpakken op
een goede manier, waarbij de medewerker zich goed
voelt. Met de methodiek puzzelen we verder zodat we
steeds beter kunnen sturen.”

HOE ISJULLIE ZIEKTEVERZUIM TEN OPZICHTE
VAN DE REST VAN DE BEVEILIGINGSSECTOR?
“Onze collega’s doen wat ingewikkeld over de ziektever-
zuimcijfers, dus helemaal precies weet ik het niet. Maar
we behoren zeker tot de voorlopers in de sector, we gaan
richting de 4 procent. Ik ben er in ieder geval erg trots op
dat we het idee om HR deels weer uit de lijn te halen zo
succesvol hebben geimplementeerd bij Trigion.”

WAT ZIJN DE UITDAGINGEN DE KOMENDETIJD?
“Dat we ons werk zo goed doen dat onze klanten zich
goed bediend voelen en dat onze medewerkers zich nog
meer gewaardeerd voelen. Dat we de HR-taken weghalen
bij onze managers en dat het toch goed voelt voor hen.
Dat is mijn persoonlijke uitdaging voor het komend jaar.”
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